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Adatvédelmi és adatkezelési nyilatkozat — topcard.hu

A jelen Adatvédelmi és adatkezelési nyilatkozat (a tovabbiakban: Nyilatkozat) a B2B Network Hungary Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal a topcard.hu honlapon (a tovabbiakban: Weboldal) alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket rogziti.

A Szolgdltaté az adatokat az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.), valamint az irdnyadd unidés adatvédelmi szabalyozas (GDPR) elGirdsainak medfeleléen, kizérélag a Weboldalon kinalt
szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa érdekében kezeli.
1. A Szolgaltat6é (Adatkezel6) megjelolése
B2B Network Hungary Kft.
Képvisel6: Szlics Krisztian
Székhely: 2636 Tésa, Peto6fi utca 16
Levelezési cim / telephely: 2360 Gyal, Kérosi at 90
Telefonszam: +36 20 286 46 32
E-mail cim: topcardhu@gmail.com
Addészam: 25396012-2-13
Nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adatvédelmi fellgyeleti hatédsédg: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
A Szolgaltatd Ggyfélszolgalati tevékenységét a fenti elérhetéségeken keresztil biztositja.
A Szolgaltatd jelen Nyilatkozatban foglaltak szerint Adatkezelének mindsdl.

2. A kezelt adatok

2.1. Személyes adatok
A megrendelés és vasarlas soran a Weboldalon az alabbi személyes adatok megadasat kérjik a Latogatoktdl / Felhasznaloktol:
e néy,
e szamlazasi cim (iranyitészam, telepllés, utca, hazszam, esetleges éplilet, [épcs6haz, emelet, ajtd),
« szallitdsi cim (ha eltér, ugyanezen bontésban),
e e-mail cim,
« telefonszam.

Amennyiben a Latogatd / Felhasznald jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képviseletében jar el, a
szervezet adészamanak megadasa is kotelezd.

Amennyiben a személyes adat a val6sagnak nem felel meg (pl. egyértelmdi elirds miatt), és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Szolgaltatd rendelkezésére all, a Szolgaltatd jogosult a személyes adatot az Erintett egyidejii tajékoztatasa mellett helyesbiteni. Az
Erintett tajékoztatdsa a megrendelés soran megadott e-mail cimre torténd elektronikus levél Gtjan torténik.

2.2. Technikai adatok, cookie-k

A rendszer milkodése sordn a Weboldal a Latogatd szamitdogépének bizonyos technikai adatait rogziti, amelyek a Weboldal
miikodéséhez sziikségesek. Ezen adatok felvétele automatikusan torténik, a Latogatd kulén nyilatkozata nélkil. Ezek az adatok
kizérélag a Szolgaltatd részére hozzaférhetok.

A Weboldal cookie-kat (sitiket) hasznal:

a slitik a Felhasznald eszkdzén tarolt, kisméret(i, kartékony kodot nem tartalmazo fajlok, amelyek a béngész6 azonositasat, valamint
bizonyos beadllitdsok és preferenciak tarolasat szolgaljak.

A Weboldalon harmadik fél altal biztositott sitik is miikddhetnek, példaul:
« Google Inc. - Google Ads, Google Analytics (kdvet6kddok, konverzids kdédok, remarketing)
« Facebook Ireland Ltd. - konverzids cookie-k, remarketing

A cookie-k fogadasa a bongészdében letilthatd. A leggyakrabban hasznalt bongészdk Sigd menlpontja részletes leirdst tartalmaz a
sutik kezelésérdl.

3. Adatkezelési alapelvek
3.1. Az Erintettek személyes adatai kizdrélag meghatérozott, egyértelmli és jogszerli célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetdk.

3.2. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak; az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes adat a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az Erintettel helyreéllithatd.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, és - ha sziikséges — naprakészségét, tovabba azt, hogy
az Erintett csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig legyen azonosithatd.

3.5. A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az
Infotv., @ GDPR és az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényesitéséhez sziikségesek. A Szolgaltaté a személyes adatokat védi
kulonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés, megsemmisités, véletlen
megsemmisiilés, sérilés, valamint az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

3.6. A Szolgaltatd a részére megadott személyes adatokat nem ellendrzi; a megadott adatok valdsagtartalmaért kizardlag az adatot
megado személy felel.
4. Az adatkezelés jogalapja

4.1. A személyes adatok kezelésének jogalapja az Erintett hozzajarulasa, amelyet a megrendelés soran, a jelen Nyilatkozat
elfogadasaval, illetve a Weboldal hasznalataval ad meg.

4.2. A Szolgaltatd egyes adatokat jogszabalyi kotelezettsége teljesitése érdekében kezel (pl. szamlazas). Ilyen esetben az
adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése (pl. név, szamlazasi cim a szamviteli bizonylaton).



5. Az adatkezelés célja
5.1. Az adatkezelés f6 célja a Szolgaltato altal a Webaruhazban kinalt szolgaltatas és termékek nyljtdsanak biztositasa, kilénosen:

« a megrendelt termékek kiszallitasa,

« szédmla kidllitasa,

* a megrendelés teljesitése,

« igény esetén hirlevél kildése.
5.2. A Szolgaltat6 a telefonos Ugyintézés soran a beszélgetéseket rogzitheti. A rogzités célja a fogyasztoi jogvitdk rendezése,
panaszkezelés, illetve a teljesitéssel kapcsolatos mddositdsok igazolhatdésaga. A Szolgaltatd a hivas elején tajékoztatja az Erintettet a
rogzitésrol.

6. Adatfeldolgozas

6.1. Az Erintett személyes adatait a Szolgaltatd - az 5. pontban meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében - a Szolgaltatd
mindenkori alkalmazottai kezelhetik, a titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségek betartdsa mellett.

A Szolgaltatd jogosult adatfeldolgozokat igénybe venni, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan, a jelen Nyilatkozatban rogzitett célok
érdekében végzik az adatkezeléshez kapcsolddé technikai, logisztikai vagy pénzlgyi feladatokat.

Adattovabbitas pénzforgalmi szolgaltato részére:

Elfogadom, hogy a B2B Network Hungary Kft. (székhely: 2636 Tésa, Pet6fi utca 16; levelezési cim: 2360 Gyal, Kérosi Ut 90) altal
a topcard.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezeld részére.

A tovabbitott adatok kdre: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd Ulgyfélszolgdlati segitségnyujtds, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

6.2. Esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozdk (példalézé felsorolas):

o tarhelyszolgéltatd (pl. UNAS Online Kft.),

e csomagkulldé szolgaltatdk (pl. futdrszolgalatok, csomagautomata-lizemelteték),

e szamlazasi szolgaltato,

« online fizetési szolgaltatdk (pl. OTP Mobil Kft., Barion Payment Zrt.).
(A konkrét szolgaltatok listajat a Szolgaltatd naprakészen tartja - sziikség esetén kiegészithetd / pontosithaté.)
6.3. A Szolgaltaté az Erintett adatait nyilvdnossdgra nem hozza, és a fenti adatfeldolgozékon kiviil egyéb harmadik személy részére
nem adja at, kivéve, ha erre jogszabaly, hatdésagi vagy birésagi dontés kotelezi.
6.4. A Weboldal hasznalata soran a Weboldalon taldlhatd, kilsé szolgaltatok oldalaira mutatd linkek (hiperhivatkozdsok) mogotti
tartalomért és m(ikédésért a Szolgaltatdé nem felel.

7. A személyes adatok kezelésének idétartama, médja
7.1. A személyes adatok kezelése a megrendelés leadasatol a 7.2. pontban meghatarozott megdérzési id0k lejartaig, vagy - ha
jogszabaly ezt lehetévé teszi — az Erintett adattorlés iranti kérelméig tart.
7.2. Orzési id6k a személyes adatok tekintetében

7.2.1. A szamviteli bizonylatokon szereplé adatok (pl. név, szamlazasi cim, esetleg szallitasi cim, ad6szam) a szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjéan legalabb 8 évig megdérzenddk. Ezek az adatok az Erintett kérésére sem
torolhet6k a bizonylatokral.

Szamviteli bizonylat kilénésen:
e szamla,
o a kiszallitas teljesitésének igazolasa,
e pénztarbizonylat,
e szerzOdés.

7.2.2. Az Erintett a személyes adatainak torlését az aldbbi nyilvantartasokbdl kezdeményezheti szdban (telefonon) vagy irasban
(postai Gton vagy e-mailben):

« tarhelyszolgaltatd szerverein régzitett adatok,
» biztonsagi mentésekben tarolt adatok,
* a Szolgaltaté helyi rendszereiben tarolt adatok, a szamviteli bizonylatok kivételével.

7.3. Orzési id6k a technikai adatok tekintetében
A technikai adatok Grzése a Felhasznald eszkdzén tarolt cookie-k torléséig tart.
A rendszer naplozott adatait a Szolgaltatd altaldban legfeljebb 1 évig tarolja.

7.4. Az adatkezelés biztonsaga

A Szolgdltatd szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen, a telephelyen, illetve adatfeldolgozdinal
talalhatok.

A Szolgaltaté az adatkezelés biztonsaga érdekében:
« gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz csak arra jogosultak férjenek hozza (rendelkezésre allas, bizalmassag),
» biztositja az adatok valtozatlansagat (integritds),
o informatikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a visszaélések ellen,
« rendszeres mentéseket végez.

8. A Felhasznalo jogai
8.1. Az Erintett kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatast ad:
« az altala kezelt adatokrdl,
o azok forrasardl,
* az adatkezelés céljardl, jogalapjardl és idétartamaradl,
« az adatfeldolgozd(k) kilétérdl és tevékenységérdl,
« adattovabbitds esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjeirdl.



A Szolgaltatd a tajékoztatast a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil adja meg.
8.2. Az Erintett kérheti személyes adatainak:
» helyesbitését,
o torlését (kivéve a jogszabaly altal kotelez6en megdérzend6 adatokat),
e zarolasat,
o kezelésének korlatozasat.
A Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha:
« az adatkezelés jogellenes,
« az Erintett ezt kéri (a kdtelezd megbrzés ala esé adatok kivételével),
« az adat hidnyos vagy téves és ez jogszerlen nem orvosolhatd,
« az adatkezelés célja megsz(int,
» jogszabaly, birésdg vagy a NAIH elrendeli.
8.3. Az Erintett jogosult:

« a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (https://www.naih.hu, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C), vagy

o azilletékes birésaghoz
fordulni, ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogsérts.
Jelen Adatkezelési nyilatkozat elvalaszthatatlan részét képezi a hozza csatolt 1. sz. melléklet - Fogalommagyarazat.
Gyal, 2025. december 11.

1. sz. melléklet
a webaruhdz adatkezelési nyilatkozatdhoz - Fogalommagyarazat
(A mellékletben taldlhaté fogalmakat széveghlien meghagytam, csak a sziikséges helyeken igazitottam a megnevezéseket.)
1. Erintett, Felhasznalé, Latogaté
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan kdzvetlenil vagy kézvetve azonosithatd természetes személy.
2. Személyes adat
Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az abbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.
3. Hozzajarulas

Az Erintett akaratdnak 6nkéntes, egyértelm(i és tajékozott kinyilvanitdsa, amellyel beleegyezését adja személyes adatainak
kezeléséhez.

4. Tiltakozas
Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve az adat
torlését kéri.

5. Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelés céljat és eszkozeit meghatarozza; jelen Nyilatkozatban az Adatkezel6:
B2B Network Hungary Kft.

6. Adatkezelés
Az adatokon végzett barmely mivelet, mint példaul gydjtés, rogzités, tarolds, mddositas, tovabbitas, torlés stb.
7. Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara tértén6 hozzaférhetbvé tétele.
8. Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szdmara tortén6 hozzaférhetové tétele.
9. Adattorlés
Az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy helyreallitdsa tobbé nem lehetséges.
10. Adatzarolas
Az adat olyan megjeltlése, amely a tovabbi kezelését véglegesen vagy idélegesen korlatozza.
11. Adatmegsemmisités
Az adatot tartalmazé adathordozé fizikai megsemmisitése.
12. Adatfeldolgozas
Az adatkezeléshez kapcsolddd technikai jellegl feladatok elvégzése.
13. Adatfeldolgozé
Az, aki az adatkezel6 megbizasabdl technikai feladatként adatfeldolgozast végez.
14. Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.
15. Harmadik személy
Olyan személy vagy szervezet, aki nem azonos az Erintettel, az Adatkezel8vel vagy az Adatfeldolgozéval.



